MEGHIVO

Tisztelettel meghivom Matrasz616s Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének soros
iilésére
2016. jinius 1. (szerda)
9.00 6rakor

a Mlivel6dési hdz tandcskozd termében.

Az elbterjesztés torvényes!
NAPIRENDI PONTOK
1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja
(ElSterjeszto: Toth Gyula polgarmester)
2. ,Onkorméinyzati fejlesztések 2016” palyazat benyiijtisa
(Eléterjeszt6: Toth Gyula polgarmester)

Miétraszolos, 2016. majus 27.

Tisztelettel:

T6th Gyula sk.
polgarmester



JELENLETI v

Késziilt: Métraszolés Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének soros iilésén 2016.
junius 01-én 09:00 érakor.

Téth Gyula polgarmester

Dr. Turza Csaba jegyzd

Téth Ferencné jegyzbkonyvvezetd

Balazs Kalman képviseld N
Csépe Janos képviseld

Kovalcsik Péter képviseld

Liki Zsolt képviseld

Soregi Tiborné képviseld

Téth Marianna képviseld
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Készilt Matrasz6l6s Kozség Onkormdnyzatdnak
Képviselé-testillete 2016. junius 1-én megtartolt
tilésérdl

Jelen vannak:
- 6 6 testiileti tag a csatolt jelenléti iv szerint
- dr. Turza Csaba Jozsef jegyzd

A polgdrmester  koszonti a  jelenlevoket,
megdllapitja, hogy 6 fo testiileti tag jelen van, igy a
testiilet hatirozatképes, az iilést megnyitja.

A polgarmester szavazédsra teszi fel a napirendi
pontok elfogadasat, melyet a testillet 5 igen
szavazattal elfogadott.

1 testiilet tag sem az igen, sem a nem, sem a
tartézkodik kérdésre nem nyilvanitott véleményt.

Toth Gyula — polgdrmester
A napirendi pontot kivanja-e valaki kiegésziteni?

Napirendi pontokkal kapcsolatosan javaslat,
hozzaszolas nem érkezett.

A képviselo-testillet az alabbi napirendi pontot
targyalja:

1. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai
programja
(Eléterjeszt6: Téth Gyula — polgarmester)

2. ,,Onkorminyzati fejlesztések 2016” palyazat
benyuajtasa
(Eléterjesztd: Toth Gyula — polgérmester)

1. Napirendi ponthoz

1./ Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat
szakmai programja

A polgarmester tdjékoztatja a képviselo-testiiletet az
1j csaladsegitd személyérdl.

Toth Gyula - polgdrmester
A szakmai programot mindenki megkapta. Van e
valakinek kérdése, észrevétele ezzel kapesolatban?

Csépe Jinos — képviseld

A szakmai programban azt olvastam, hogy Nograd
Megye a szirdki jardshoz tartozott. Véleményem
szerint ez nem jol lett megfogalmazva.

Tobb hozzdsz6lds nem érkezett, a polgarmester
szavazasra teszi fel, ki ért egyet a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjaval,

| testiilet tag sem az igen, sem a nem, sem a
tartézkodik kérdésre nem nyilvanitott véleményt.

A képviselo-testitlet 5 igen szavazattal az alabbi
hatarozatot hozta.

Mitraszolés Kozség Onkorminyzata
Képviselo-testiiletének
16/2016. (V1. 01.) szima hatdrozata

Matrasz6los Kozség Onkormanyzat Képviseld-
testillete a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai programjat elfogadja.

A képviseld-testillet felhatalmazza a polgdrmestert
és a jegyz0t, a szakmai program alairasara.

Felelds: polgarmester
Hatarid6: értelemszeri

2. Napirendi ponthoz
2./ Palyazatok benytjtisa

A polgdrmester felkéri a jegyzét, hogy adjon
tajékoztatas a benyijtani kivént péalyazatokrol.

o) Kitelezd dnkormdnyzati  feladatot ellité
intézmények  fejlesztésének, felujitdsanak

timogatdsa

A jegyzé elmondja, hogy a Magyarorszag 2016. évi
kozponti koltségvetésérol szolo 2015, évi C.
torvény (a tovabbiakban: Koltségvetési torvény) 3.
melléklet 1. 3. a) pontja szerint az
onkormanyzatnak lehetdsége van  palyazatot
benyujtani, mely palyazathoz szitkséges a képviseld
testiilet dontése a beadasrél és a szikséges Onerd
elfogadasdrol.

A projekt elszamolhat6 koltsége: bruttd 29.778.677
Ft

Igényelt timogatas dsszege: bruttd 28.289.743 Ft.
Vallalt 6nerd Osszege: bruttd 1.488.934 Ft
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A fejleszteni kivant - jelenleg is mikodd -
intézmény: Napkoziotthonos Ovoda

Kérdés vélemény nem volt a polgarmester
szavazésra teszi fel, hogy ki ért egyet a péalyézat
benyijtasaval és a palyazati dner6 elfogadasaval.

| testiilet tag sem az igen, sem a nem, sem a
tartozkodik kérdésre nem nyilvanitott véleményt.

A képviselo-testiilet 5 igen szavazattal az alabbi
hatdrozatot hozta.

Mitraszolés Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének
17/2016. (V1.01.) szimu hatirozata

1/ Matraszél6s  Kozség  Onkormdnyzatdnak

Képviseld-testiilete gy  dontott, hogy a
beliigyminiszter ~ dltal — meghirdetett  padlydzati
kifrdsra - Magyarorszdg 2016. évi kozponti

koltségvetésérdl szolo 2013, évi C. torvény (a
tovdabbiakban: Kéltségvetési tirvény) 3. melléklet
Il 3. a) pont ab) szerinti

Onkormdnyzati feladatellitdst szolgdld
fejlesztések tamogatdsdra

palydzatot kivdn benytijtani.
Pdlydzati alcél:

ab) 70%-os kapacitds kihaszndlisdgot meghaladé
évodai nevelést végzd intézmény infrastrukturdlis -
kapacitas bdvitéssel nem jdro - fejlesztése,
Sfelijitdsa,

A fejleszteni kivint - jelenleg is miikods -
intézmény: Matrasz6lds Kozség Onkormdnyzata
dltal fenntartort Napkoziotthonos Ovoda (3068
Mdtrasz6lds, FG it 90.)

A projelt  elszdimolhaté  kiltsége:  brutto
29.778.677 Ft

Igényelt timogatds dsszege: brutto 28.289.743
Ft.

Villalt 6nerd osszege: brutto 1.488.934 Ft

Matraszélés Kézség Onkormdnyzatdnak
KépviselG-testiilete az alabbi nyilatkozatokat teszi:

a Pdlydzatban ismertetett beruhdzdst leghkésébb
2017. december 31-ig megvaldsitja.

amennyiben a Pdlydzat olyan fejlesztési céli is
tartalmaz, amelyhez épitésiigyi hatosdagi engedély is
sziikséges, a tamogatott tevékenység
megvalositdsdhoz sziikséges hatosagi engedélyekkel
rendelkezik, ennek hidnydban azok megszerzését
legkésébb 2016. oktober 3-ig vdllalja,

a Pdlydzat benyijtdsa eldtt a felujitdst, fejlesztést
nem kezdte meg,

a kérelemben szerepld adatok, informdcick és
dokumentumok megfelelnek a valésdgnak, teljes
kiriiek és hitelesek,

az oOmkormanyzatnak a pdlydzat bemyijtasakor
ado-, jarulék-, illeték- vagy vamtartozdsa nincs,

az dnkormanyzat nem dll adossdgrendezési eljdras
alatt,

nem dll fenn harmadik személy irdnydba olyan
kitelezettsége, amely a pdlydzat  céljanak
megvalosuldsat meghivsithatia,

koztartozdssal nem rendelkezik

a pdlydzatban rigzitett célok tekintetében az
eurdpai uni¢ dltal tarsfinanszirozott, illetve mds
hazai tdmogatdsi rendszer keretében tdmogatdsban
nem részesiilt,

a pdlydzatban régzitett célok tekintetében kordbban
vagy egyidejiileg benyijtott (folyamatban levi)
palydzattal nem rendelkezik

megfelel a rendezett munkaiigyi
kovetelményének,

a sajdt forrds rendelkezésre dll,
vdllalia a tdmogatdsbol valo beruhdzds 10 évig
eredeti rendeltetésnek megfeleld haszndlatdt.

kapcsolatok

A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert,
hogy a palydzati dokumenticid elkészitésérdl és
benylijtasarol intézkedjen.

Felelds: polgarmester
Hatéridg: azonnal

b.)  Teriileti Operativ Program keretében
palyazat benyajtisa

A jegyz06 elmondja, hogy a Terilleti Operdcids
Program  Keretében  van  lehetdség  az
Onkorményzatok energetikai korszeriisitésére kifrt
pélyazat benyudjtasara.

A jegyzb tdjékoztatja a képviseld- testiiletet, hogy a
palyézattal kapcsolatban az énkormanyzatot dnerd
nem terheli, mert az 100%-0s tamogatasi
intenzitdssal rendelkeznek. A palyazat keretében a
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Matraszblési Kozos  Onkorméanyzati  Hivatal
épiiletének energetikai korszertisitésére keriilne sor.

Kérdés, észrevétel nem volt, a polgarmester
szavazasra teszi fel, ki ért egyet a palydzat
benyujtasaval.

| testiilet tag sem az igen, sem & nem, sem a
tartozkodik kérdésre nem nyilvanitott véleményt.

A képviseld-testiilet 5 igen szavazattal az alabbi
hatdrozatot hozta:

Miatraszélés Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének
18/2016. (V1.01.) szimu hatirozata

Matraszblés Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete ugy hatdroz, hogy a TOP 3.2.1-15.
palyazati felhivasra benyijtja palyazati anyagat.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert,
hogy a palyazati dokumentdcio elkészitésérél ¢s
benyujtasardl intézkedjen.

FelelGs: polgarmester
Hatarid6: folyamatos

Az iilésen egyéb téma nem keriilt megtérgyalasra a
polgarmester a testiileti iilést bezarta.

K.m.f,

\ W
T& Gyula Dr. Turza Cgaba Jozsef
polgdrmester jegyzd




FENNTARTO: MATRASZOLOS KOZSEG ONKORMANYZATA
3068 Matrasz6los, Kossuth tér 15.

SZAKMAI PROGRAM

CSALAD -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

MATRASZOLOS, BOKOR, CSERHATSZENTIVAN, FELSOTOLD, GARAB, KUTASO
TELEPULESEKEN

Zaradék:
Matrasz616s Kozség Onkorményzat Képvisel6-testilete a SZAKMAI PROGRAMOT
16/2016.(V1.01.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Matraszolos, 2016. 06.01.

/-\\
Toth Gyula dr. Turza Csab} Jozsef
polgarmester jegyzo
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

A SZOLGALTATO ADATAL:

Fenntarté neve, székhelye: Matrasz616s Kozség Onkormanyzata
3068 Matraszolos Kossuth tér 15. (gesztor telepiilés)

Tipusa: Matraszlés Kozos Onkormanyzati Hivatal székhelye szerinti telepiilési

Onkormanyzat altal Matrasz0l6s, Bokor, Cserhatszentivan, Fels6told, Garab, Kutasé ellatési
tertileten mtikodtetett szolgaltatas

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Név: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 3068 Matraszo6los, Kossuth tér 15.

Nyitva allo helységek a tarsult telepiiléseken:

- 3068. Matrasz6los, Kossuth tér 15.

- 3066 Bokor, Szabadsag ut 14.

- 3066 Cserhatszentivan, Kossuth ut 1.

- 3067 Fels6told, Szécsényi ut 10,

- 3067 Garéb, Petofiut 5,

- 3066 Kutasd, Toldi at 4.
Szolgdltato tevékenység formdja: 1 f& a jogszabdlyban meghatdrozott képesitési el6irasoknak
megfeleld személy (csaladsegitd) foglalkoztatasdval biztositott csaldad -€s gyermekjoléti
szolgalat.

CSALAD és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE
A csalad és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartisi rendje:
Matrasz6los: 3068 Matraszolos, Tlizoltd utca 3.

Hétfo, Kedd, Szerda: 8-16-ig

Ugyfél fogadas rendje:

Hétfo: 10:00-12:00

Kedd: 15:00-16:00

Szerda: 13:00-15:00

Bokor, Kutaso, Cserhatszentivan, Felsotold, Garab
Csiitortok, Péntek 8-16-ig

Bokor: Szabadsag ut 14. snkorményzat épiiletében, Csiitortok 8*-9%-ig
Kutasé: Toldi 0t 4. onkormanyzat épiiletében Csiitortok: 9°-10%-ig
Cserhatszentivan: Kossuth ut 1. énkormanyzat épiiletében, Péntek: 10%-11%-ig
Fels6told: Szécsényi tt 10. Snkorméanyzat épiiletében Péntek: 11%°-12%-ig

Gardb: Petdfi it 5. onkormanyzat épiiletében Péntek: 12%°-13%-ig



I1.
Ellatasi teriilet, ellatottak kore

Ellatasi teriilete:

Matrasz6lés Kozség valamint a tarsult telepiilések Bokor, Cserhatszentivan, Felsétold, Garab,
Kutasé kozségek kozigazgatasi terlilete.

Matrasz6los Kozség kozigazgatasi teriilete:

Matrasz6l6s kozség a Cserhat délkeleti 1abanal fekszik, a Héviz-patak partjan. Tengerszint
feletti magassaga 200 m. A Hatvan — Somoskéujfalu - vasttvonaltol (melyen Hasznossal
koz6s megéallohelye van) €s a 21-es fokozlekedési uttol kissé nyugatra, a21 114-es bekotd
Ut mentén  talalhaté. A 2l-es 0t koti  Ossze Salgétarjant a M3-sal, s igy
Budapesttel. Salgotarjan kb. 26 km-re, Budapest 90 km-re, Pasztd 5 km-re van a telepiiléstol.
A ko6zséget aMatratdl a Zagyva folyd  valasztja el.  Hatdros Garabbal, Pasztéval,
Felsttolddal, Alsotolddal, Kutasdval és Tarral. A telepiilésen 2 csoportos 6voda mikodik. A
gyerckek iskolabusszal jarnak a paszt6i Zsigmond Kirdly altalanos iskoldba. Az egészségligyi
ellatast vallalkozd haziorvos, gyermek szakorvos, védonéi szolgalat biztositja. A Miivelddési
Hézban nagyterem és klubszoba all rendelkezésre. A telepiilés életét 1991-t6l ©6ndllo
onkormanyzat iranyitja.

Kozigazgatasi teriiletének 60%-a a Kelet-Cserhat Téjvédelmi Korzethez tartozik. Jelentds
6slénytani leleteket 6riznek a mizeumok, amelyeket az itteni mészkObanyaban talaltak.

A Filiggbké a cserhati andezitek leglatvidnyosabb eléforduldsa. Az Orszagos
Kéktura Gtvonalon igen szép tirakat lehet tenni Gardbra, a Fliggékohoz, a Macska-hegyre és a
Tepkére. A kornyezé hegyeket, dombokat erdéségek boritjak: cser-, tolgy-, biikkfaerddk
valtdk egymast. Telepitett feny6erddk is boséggel tarkitjak a tajat. Mai napig szivesen keresik
fel a vadaszok ezeket a teriileteket.

1992-ben kiépiilt a vezetékes ivovizhalézat 1993-ban korszertsitésre kerdilt a kozvilagitas.
2001/2002-ben kiépitésre keriilt a csatornahdlézat. Még szintén 2002-ben vezetékes
foldgazzal vald ellatas is megoldott lett. A kdzmiivek megvalosuldsa utan elsddleges feladat
az uthalézat kiépitése, feldjitasa.

Bokor Kozség Kozigazgatasi teriilete:

Bokor kozség a Cserhatlabanal fekszik, nagyjabdl a Paszté-Holloké-Bujék haromszog
sulypontjaban. Zsaktelepiilés. Legkdnnyebben a Hollokére vezetd 1trdl kozelithetd meg,
amir6l Alsétoldon le kell térni Mohora felé. Van egy idénként jarhatd, fest6i aszfaltos
erdégazdasagi ut Bujakrol is — ezt nem minden térkép jelzi. A volgyben fekvo falut dombok-
erdék ovezik, kivalé gyalogos- és kerékpar-titvonalakkal. Bokor Arpad-kori telepiilés. Az
oklevelek 1265-ben emlitették eldszor egy birtoklevélben. Bathory Istvan 1439-ben kapta
adomanyul, ekkor Bujék varanak tartozéka volt. A k6zépkori falu valamivel délebbre fekiidt,
és Kisbokornak nevezték, és valdszintileg a torok id6kben pusztult el. Osi temploménak
maradvanyait az eke néha még az 1900-as évek elején is felvetette. 1715-ben a varmegyei
addiveken 6t magyar és &t szlovak, 1720-ban pedig 6t magyar, valamint egy-egy szlovak
és német haztartast irtak Gssze. Az 1770évi urbéri rendezéskor Darvas Ferenc €s Darvas
Jozsef, majd kés6bb, a 19. szdzad elején Zsembery Zsigmond és a Gylirky csalad voltak
birtokosai. 1863-ban egy nagy tlizvész alkalmaval az egész kozség leégett, az evangelikus
templommal egyiitt, amely azonban Ujra felépiilt. A megélhetés {6 forrdsa a mezbgazdasag: a
csaladok tobbsége Onellatdé moddon gazdalkodik. Kereskedelmi mennyiséget mézbol és
malnabdl termelnek. A falu legjelentésebb véllalkozasa egy sajtot gyartd kistizem.

Cserhatszentivan Kozség kozigazgatasi teriilete:
Szécsénytdl délkeletre, Alsotold és Ecseg kozott fekvd telepiilés. Nevét temploma és a falu
védbszentjérdl, kereszteld szent Janosrol kapta.
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A honfoglalas el6tti idokbol szkita és avar leletek kertiltek eld. Itt haladt at a Szuha patak
mentén  a Hatvant Szécsénnyel osszekoté  kereskedelmi-hadi  t, és innen &gazott
el Balassagyarmat felé.

A honfoglalds utdn a Zach, Kacsin és Szolnok csalad tagjai telepedtek le. A komyék
hamarosan a Kokényes-Radnot nemzetségbirtokdba keriilt, le egészen Hatvanig. A 11/12.
szazad forduldjan mar valosziniileg a Kokényes nemzetség Kathon, Kothon (Katona) aga
birtokolta — az 6 birtokuk volt még a Pasztd melletti Csontfalu (ma mér nyoma
sincs), Kutaso egy része és Loc egy része is. A telepiilés nevét el6szor egy 1265 koriil kelt
oklevélben emlitették Scentiwan alakban irva. 1542-ben a Szentivanyon 12 nemesi birtokot
irtak dssze; a Kothon csalad ekkor északabbra koltozott, és 1603-ban fiiagon kihalt.

A torokok 1542-1543 koril leromboltak Szentivanyt: lakoit levagtdk, vagy elhurcoltak. A
vaci nahije 1553-1554-es Osszeirdsa szerint az ,elhagyott” Szentivany Csdlin Divéne torok
tiszt hiibérbirtoka volt. 1559-ben "Szentivan-puszta", bevétele minddssze 390 akesevolt, ura
Bali bin Ibrahim, majd 1572-t6] Ferhat bin Abdullah zsoldos lovaskatona.

Az Gjjaépitést 1728-1729-ben kezdték meg a Kothon csaldd leanyagi oOrdkosei,
az Aranyi agon Rakoéczi, Szilassy, Balas és Szigedhy(Szigethy) csaldd. Szentivanyt felvidéki
lutheranus tétokkal népesitették be, akik iddvel katolizaltak és elmagyarosodtak. A Kothonok
tovabbi orokosel — igy a Siraky, Jeszenszky, Csernus csaldad — az 1730-as — '40-es években
telepedtek le.2001-ben a telepiilés lakossaganak 100%-a magyar nemzetiségiinek vallotta
magat. Lakoi palécosan beszélnek, de a palochagyomanyokat nem Orzik.

Felsotold Kozség kozigazgatasi teriilete:

A falu a Cserhat dombjai kozt, a Zsunyi-patak volgyében épiilt; a Kelet-Cserhat Tajvédelmi
Korzet hatara a falu szélén huzoédik. Alsé- és Fels6told hatdraban, a Mogyords-Sastéd dillében
mintegy ezer éves, tobb szintbdl 4llé temetkezési helyet tartak fel, alatta pedig rémai kori
telepiilés nyomat fedezték fel. A mostani Alsé- és Fels6told elddje az Arpad-héazi kiralyok
idején létezett, Told nevii kozség — ez 1327-ben és 1470-ben is bizonyitottan a Toldi
csaladé volt. Ez a falu a t6rdk idékben elpusztult, az 1715-1720 évi dsszeirdsokban még nem
fordult eld, tehat csak 1720 utan telepiilt Gjra.

1770-ben Kubinyi Gaspar, ifj. Darvas Jozsef, Gedey Adam és a Beniczky csalad volt a
foldesura, késébb bard Hellenbach Jozsef birtokaba keriilt; 6zvegye, utdna grof Chorinszky
Ig6é lett, majd az 1900-as évek elején grof Wilczek Frigyes és Patkay Daniel dr. voltak a
nagyobb birtokosai.

A 20. szazad elején a Sziraki jaras a Nograd Varmegyéhez tartozott.

A falunak soha nem volt sajat temploma. Az egyemeletes, fagulaval fedett késé barokk romai
katolikus harangtornyot 1800 koriil (lehet, hogy 1782-ben) emelték. Harangjat Wieland
Adam ontétte Vacott, 1775-ben. A falu lakossdga évszazadokon &t foldmivelésbsl és
allattenyésztésbal €lt.

A mult szazadban kialakult faluszerkezet jorészt megmaradt. A keskeny utcdk a
domborzathoz alkalmazkodva kanyarognak. A telkek beépitése fésilis. Fennmaradt sok
jellegzetes, deszkamellvédes, tornacos, faragott oromdeszkazatl, kontyolt nyeregtetés paldc
lakohaz a 20. szazad elejérdl.

2001-ben a telepiilés lakossdganak 93%-a magyar, 7%-a cigany nemzetiségiinek vallotta
magat.

Garab Kozség kozigazgatasi teriilete:

A Cserhatvidék egyik legszebb, legmagasabban fekvd, zsaktelepiilése, amely a Kelet-Cserhat
Téajvédelmi Korzet terliletén fekszik.Paszto és Szécsény kozott kb. féluton helyezkedik el,
Budapestt6l kb.75 km-re fekszik. A turistdk altal is kedvelt kornyezet erdéségek, forrasok és
régi vulkani hegyek kozott huzddik 375 méter tengerszint feletti magassdgban. A nyugodt
kornyezet, amely tiszta levegbvel parosul, sok pihenni vagyét vonz ide. Az Orszagos
Kéktira Gtvonala is a kérnyez6 hegyek kozott halad (Harmashatar hegy 516 m, Nagyké-tetd
551 m, Macska-hegy 574 m, Purga-hegy 575 m, és a kilatoval ellatott Tepke 567 m).



2014-ben az allandod lakossag szama 49 {6, ezért a falu lakdépiileteinek t6bb mint fele hétvégi
hazként mikodik.

A térség legrégebbi telepiilésének mar a kozépkorban is tobb neve wvolt: 1179-ben:
Grabensia, 1181-ben: Gravia, 1265-ben: Grab,1281-t6l: pedig a jelenleg is hasznalatos
GARAB.

A honfoglalas utani idékben a Kokényes-Radndt nemzetség birtoka volt a kornyék, akik
még 1179 eldtt premontrei kolostortalapitottak itt.

Az oklevelek tanisdga szerint a falu 1265-ben a Szent Hubertusz-rdl elnevezett helybeli
premontrei monostor birtoka volt. 1436-ban azonban megsziint az itteni rendhdz és az
ipolysagi premontrei monostor tulajdona lett.

1446-ban bizonyos Palasti Radé Samuel birtokolta, majd 1447-ben Hunyadi Janos,
Magyarorszag kormanyzoéja Vingarti Geréb Janosnak adomanyozta.

A kozség 1478-ban a zagyvaf6i uradalom része volt.

A torok idok és az egész megyére kiterjedd véarhdborik garédbi torténete ismeretlen. Tény
viszont, hogy a térokok kilizése utan,1688-ban a besztercebanyai jezsuitdk birtoka lett a
kozség, és a telepiilésen talalhato barokk stilusban épiilt rémai katolikus templomot is 6k
épitették.

A Kelet-Cserhat T4jvédelmi Korzet teriiletén talalhaté kiskdzség szép fekvése, természeti
szépségel, tiszta levegdje és hatalmas kiterjedésii erd0ségei miatt népszer(i iidiilofalu lett a 20.
szazad végétol.

2001-ben a telepiilés lakossaganak 100%-a magyar nemzetiséglinek vallotta magét.

Kutasé Kozség kozigazgatasi teriilete:

A telepiilés a Cserhat hegyei kozott fekszik, Hollok6tol mintegy 10 km-re délre. A Szuha-
patak és az Egres-patak kozotti lapos részre, a Kirdlykara épiilt. Tengerszint feletti magassaga
kb. 300 méter. Kutasé Hollok6t6] 13 km-re fekszik, ahové kék tira itvonal vezet a kézségbol.
Paszt6 18 km-re taldlhaté. Kutasérdl gyalogosan is elérhetd a bujéki, a szandai var és a
sasbérci kilato. Megkdozelithetd Hatvan felél a 21-es szama féuton a hollokéi elagazasig, ott
balra Holloké felé, majd Alsdtoldtél balra Balassagyarmat felé vezetd tton, &s
végiil Cserhatszentivan utan ismét balra Bokor felé letérve.

Az 6kor idején a Cserhat vidéke mar lakott volt. A kornyéken a régészek az 1960-as
években szkita eszkozoket taldltak, melyeket aszécsényi Kubinyi Ferenc Mizeumban 6riznek.
A szkitak az i. e. 8. szdzadban vandoroltak ezekre a teriiletekre, kiszoritva akimmereket.

A Wenczel okmanytarban talalhatd oklevelek méar 1265-ben és 1327-ben emlitik a falut, mely
a torténészek szerint 1170 Gta létezik.1265-ben V. Istvan kiraly Agasvar, Barkdny, Tar és
Kutasé, valamint a pasztoi monostor kegyuri jogat dtruhdzta a Ratét nemzetségbeli Istvanra.
A falu nevét kezdetekkor Carsov, majd terra Kuthasov alakban irtak. Az 1400-1500-as
években Guras irasmoéddal fordult eld. Ekkor t6bb f6ldbirtokosé 1s volt.

1439-ben ezt a vidéket Albert kirdly Bathory Istvannak adoméanyozta. Az 1550-es id6kben
a tor6k pusztitds Kutasét is elérte, ekkor a falu megsemmisiilt és kihalt, a talél6k
elmenekiiltek. A falu ekkor kipusztitdsaig a nogradi szandzsdkhoz tartozott.

A tordk kilizése utdn az 1690-es években, felvidéki agostai (evangélikus) hitvallasu totok
telepliltek Zolyom, Ostraluka, Bagyinvidékérdl erre a kornyékre és népesitettek be tjra
Kutasdt.

Az 1700-as évektdl tobb urasdg birtoka lett a falu: Darvas Ferenc, Zsemberi Zsigmond,
Gytrky csalad, Puky urasag, Schoenberg Zsigmond, grof Karolyi Erzsébet, Dessewffy
Odonné, Pappenheim Sigfridné, majd az utolsé birtokos 1930-1940 kozott Fiile urasag volt.
Ezeknél a birtokosoknal a kutasdiak cselédként dolgoztak az uradalmi hazakban. A falu
szlovak szédrmazasit a még ma is hasznalt foldrajzi nevek elaruljdk: Kopanica, Dolina,
Hrastya, ill. a Gyetvan, Szlobodnyik, Mihalik személynevek. A 20. szazad elején Nograd
varmegye Sziraki jarasahoz tartozott. 2001-ben a telepiilés lakossagénak kozel 100%-
a magyar nemzetiségiinek vallotta magat.



Az ellatasi teriiletiink lakossaganak altalinos szocidlis helyzetérdol:

Mikro térségiink kedvezoétlen gazdasagi paraméterei j6l mutatjdk a szocidlis infrastruktira ¢s
ellatérendszer hidnyossagait, sok teriileten fejlesztésre szorul a telepiilések ellatd rendszere.
Megéllapithatd, hogy az orszagban lezajlott tarsadalmi-gazdasagi folyamatok hatdsara az
ellatasi teriiletiinkén is jelentds differencidlodas tértént a helyi tarsadalom helyzetében. A
foglalkoztatds ,,megtorpanasaval” az egyéni jovedelmi szintek csokkenésének tartdssa
véalasaval még a visszafogott fogyasztas mellett a tébbletkiadasbol fakadd szegénységet, vagy
atlag alatti életfeltételeket teremthet. A bevételeket tilhaladjdk a kiaddsok, amelyek
fedezésére forrasokat kell teremteni, mint pl.: a tarsadalmi és szocidlis juttatasok,
kiilonmunkak, a vagyon hasznositasa, arnyékgazdasagban valéd fokozott részvétel. A helyi
tarsadalom polarizalodasat és ezzel egyiitt a népesség jelentls részének lefelé csuszasat, a
szinten tartdsi problémdékat mutatja. Nem csokkent ugyan a kedvezdbb helyzet elérésének
lehetosége a kozéposztidly szamdra, az alsdé kozéposztaly jovedelmi pozicidja viszont
jelentdsen romlott. Nagyaranyl mindkét osztdlyban a lecsuszds érzete. A legalsé osztalyba
tartozé haztartdsok helyzete kritikus. A munkabol szarmazé jévedelemmel, vagy tobb
kerestvel rendelkez0 nagy 1étszadmu héztartisok egy része is ebbe a kategériaba tartozik,
naluk az eltartottak nagy szdma miatt alacsony az egy fore jutd jovedelem. A tarsadalmi és
szocialis juttatasokbol, alkalmi munkabol €l a népességesoport nagy része, akik alacsony
iskolai végzettséggel rendelkeznek, szakképzetlenek, hosszu ideje munkanélkiiliek, vagy soha
nem is dolgoztak.

A tarsadalmi ¢€s szocidlis juttatisok Iehetévé téve egy alacsony szinti megélhetést
konzervalhatjak ezt az allapotot. A csaladban el6 fiatalok jelent6s része erre az €letmddra
szocializalodik.

A szocialis helyzetbdl adédo altalanos feladatokrol:

A helyi dontések nagy hatassal vannak a csaladdok életkoriilményeinek alakulasara, az elemi
szocialis, gyermekvédelmi halé miikod6képességére. Atfogé stratégiai tevékenység szikséges
a lakossag szolgalataban miik6d6 helyi onkormanyzatok részérdl, a mikrokozosségek, a
csaladok, haztartasok helyzetének javitasa érdekében.

Legraszorultabb népesség 10%-4dban élnek, elsésorban a nagy héztartdsok, sok eltartott
gyermekkel rendelkezbk, 70 év feletti egyediilallok és szamos esetben a fiatal gyermekes
csalddok. A szegénység nagyon gyakran a haztartasgazdalkodasi tudés hidnyaval, életvezetési
problémakkal is egylitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén szamithatunk eredményre. A
stabilan szegények korének allanddsulasat és (jratermelddését szikséges megakadalyozni, a
munkavégzésre Osztondzve az aktiv, munkaképes kori felndtteket. A tartdésan szegények
esetében a szociadlis szakemberek, a helyi pedagogusok és egészségligyl szakemberek,
valamint civil szervezetek munkatarsainak kozos, szakszer( tevékenységére, egylittmiksdésre
van sziikség.

A telepiilések jovdje érdekében megkiilonboztetett figyelmet szlikséges forditani fiatal
korosztilyra. A legkedvezétlenebb helyzetben az 6ndlld egzisztencia megteremtése,
csaladalapitas elétt allo fiatalok vannak, ha a kibocsaté csalddok nem képesek szamukra
jelent6s anyagi segitséget nyUjtani. (A kdzéposztaly legjelentésebb terheit éppen ez a feladat
jelenti, jelentds nagysagrendben erre nem is képesek.) Kritikus helyzetiiek a fiatal gyermekes
csaladok. A haztartds 1étszamdanak novekedésével egyenes ardnyban csokken az egy fére jutd
jovedelem, holott a haztartasra éppen ekkor nagy teher harul.

Viltozasok az ifjiusagi korosztaly demografiai jellemzdiben:

A demografiai adatok azt mutatjak, hogy a fiatalok késobbi hdzasodasa és terjedd
gyermektelensége, illetve az egy gyermek vallalasa tartosnak igérkezik a kovetkezd
évtizedben is. A mar tapasztalhatd, felgyorsuld ,eloregedési” folyamat az ifjusag
sziikségleteinek még fokozottabb figyelembe vételével és a fiatal csalddok preferalasaval
kismértékben mérsékelhetd.



A négy telepiilés lakonépességének ¢és allandd népességének szama mérsékelt csokkenést
mutat az elmult egy évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartozd gyermekek
szamaban. Vannak ugyan magasabb sziiletésszamu évek, de Osszességében negativ trendet
tapasztalunk

A Kkliensfogadas o6t telepiilésen minimalis, ezért Bokor, Fels6told, Cserhatszentivan, Garab és
Kutaso telepiilési Onkormanyzatok esetében az tigyfélforgalom az Onkorményzatok altal
biztositott helyiségekben torténik.

A vonatkozo szabalyok részletes felsorolasa:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény —
tovabbiakban Gyvt. - gyGkeresen atalakitotta, ¢€s 1uj alapokra helyezte a magyar
gyermekvédelem rendszerét. A valtozas szerkezeti és szemléletbeli szabalyozast is jelent.
Tevékenységem prioritasa: a prevencio, illetve a megel6zést elésegité ) formak, maddszerek
kidolgozasa ¢s mikddtetése, a szolgaltato, segité jelleg humanizalddasa, illetve a koordinald
tevékenység tudatossdaganak, tervszeruségének fokozasa — a hatékonysag novelése érdekében.
Osszegzésként megallapithaté, hogy munkdm sordn az aldbbi jogszabdlyok maradéktalan
betartaséra, illetve bel6lik adodo feladatok elvégzésére torekszem.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a kivetkezo, torvények rendeletek alapjan miikkodik:

e A szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény,

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6lo 1997. évi XXXI. térvény
2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények
moédositasarol,

e 55/2015. (XI.30.) EMMI rendelete egyes szocidlis €s gyermekjoléti targy(i miniszteri
rendeletek modositasarol,

o A csaladok tamogatasardl” sz6lo 1998. évi LXXXIV. térvény,

o A személyes gondoskodast nyqjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

o A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

e A gyamhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

o A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

e A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm.rendelet,

e 1992.évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

Ellatottak kore:

A tarsult telepiiléseken a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a telepiilés csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatasat. A telepiilések demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18
éves korosztaly adataira.

Matraszdl6s 1561 16 allandé bejelentett lakos €1, melybdl a 0-18 éves korosztaly 294
ot tesz ki.



Bokor 131 {6 4llandd bejelentett lakos él, melybdl 0-18 éves korosztaly 9 fot

Cserhétszentivan tg? lf% allando bejelentett lakos €1, melybdl 0-18 éves korosztaly 15 fot

Fels6told tlejg lif(l) allandé bejelentett lakos €1, melybdl 0-18 éves korosztaly 13 fot

Garéb Ele';zfi?-éllandé bejelentett lakos €1, melybol 0-18 éves korosztily 3 ot

Kutasé tlelslz llf:; allandoé bejelentett lakos €1, melybdl 0-18 €ves korosztaly 19 ot
tesz ki.

Nem és életkor alapjan a Szolgaltatast igénybevevok kozt tébben voltak 19 — 59 év kizott, az
nem mutatott nagyabb aranyt a tavalyihoz képest az ellatottak kore. A n6k nagyobb ardnyban
veszik igénybe szolgaltatast, mint a férfiak, a nemek kozt megfigyelhetd alapvetd
kiilonbségek miatt. Nok nyitottabbak, problémdak megoldasara elobb motivaltabbak, probléma
felismer6 képességiik fejlettebb, érzékenyebbek.

Elenyész6 azok a gyermekkort személyek, akik sziilé nélkiil keresik meg a Szolgalatot.
Inkabb az idGsebb 16 —17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, €s onként kérnek segitséget.
Ha kiskorti a kliens, jellemz6, hogy a szolgaltatds igényléséhez a sziildvel egyiitt, vagy
altaldban a sziilé egyediil keresi fel az Intézményt, amennyiben lehetséges késobbiek soran
kapcsolatot tartok a kiskoruval is egyéni esetkezelésben, vagy csoport szinten. A sziiloi
megkeresések szintén inkdbb az anydkra jellemz0, még akkor is, ha kétsziilds a csalad.
Gyakran a terhesség elején mar talalkozunk a sziilokkel, akik valamilyen problémaval
kiizdenek. Gazdasagi aktivitas szerint leggyakrabban inaktiv keresék fordulnak hozzam, de a
kliensek kozt megtalalhatéak a nyugdijasok, akik gyami feladatokat latnak el, illetve tartds
munkanélkiiliek is. Ok els6sorban anyagi probléméik miatt igényelnek felvildgositast,
tanacsadast, ligyintézést, tovabbiranyitast helyzetiik javitdsa érdekében. Ennél kevesebben
vannak azok, akik aktiv keres6ként kérnek segitséget. A munkanélkiiliséggel jelentkezd
személyek életvezetésében gyakran kideril, hogy tudnanak munkat vallalni, de altalaban vélt
problémak miatt ezt nem teszik meg, ezzel a gyermekek teljes korll ellatdsa sok esetben
veszélyeztetve van. Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel €16k
fordulnak hozzidm. Az év soran t6bb gondozott gyermek sziilei hivatalosan is elvéltak. Az
elvalt sziilék problémai kozt jellemz6 volt az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak,
valamint az {igyintézés, felvilagositds domindl. Emellett a csalddosoknal kapcsolati, az
egyedil éloknél lelki —mentalis problémédk keriilnek el6térbe. Iskolai végzettség szerint
leginkdbb 8 altalanos, kisebb ardnyban szakmunkasképz6vel, rendelkezdk kémek segitséget.
Elenyész6 az érettségizett személyek, akik problémat hoznak a Szolgaltatéhoz. Az el6bbi
kategoria a legkevésbé tajékozott az Gket megilletd jogokrdl, ellatasi, tdmogatasi formakrol,
ndluk tapasztalhatéak leginkabb anyagi, életviteli, csalddi — kapcsolati, lelki — mentalis,
foglalkoztatdsi, egészségiigyi problémak, szocializacids hidnyossagok. Naluk van sziikség
leginkabb szocidlis — mentalis esetkezelésre, informacionytjtasra, tandcsadasra, ligyintézésre,
segité beszélgetésre. Alacsony iskolai végzettségiik kovetkeztében hatranyosabb helyzetben
vannak a munkaerépiacon, mint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok.
Erdekérvényesitd képességiik gyenge, ezért néluk gyakrabban keriil elétérbe a munka soran
az ¢rdekvédelemi {igyeik intézése. Az elmult iddszakban a gazdasagi viladgvélsag
kovetkezményeként méar a diplomas allasnélkiiliek is megjelentek a Szolgélat ellatdsdban, bar
kis ardanyban. Az alacsony iskolai végzettségli kliensek korében gyakoribb a motivéltsag
hidnya életkoriilményeik, helyzetilk megvaltoztatisa érdekében, mint a magasabb iskolai
végzettséglicknél. S ez megneheziti, lassitja a csalddsegités folyamatat, a pozitiv véltozas
elérését. .

Klienseim korében megfigyelhetd, hogy minél alacsonyabb iskolai végzettségli az adott
személy, anndl inkdbb jelen van életében, csalddjaban a jatékszenvedély, az alkoholizmus, a
dohdnyzas, az agresszid, a pszichés megbeteged€s, a brutalitds, a csaladi konfliktusok nem
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megfelel6 kezelése. A nehézségeket, problémakat nem beszélik meg a csalddtagok egymassal,
ezért szolgaltatdsaim kozéppontjaban a segité beszélgetések allnak: elmondjék, hogy igénylik
ezt, mert odafigyelést, torodést kapnak, ,,emberszamba™ veszik 6ket, tanacsot, felvilagositast
kapnak, és segitséget hivatalos tigyeik elintézéséhez. Evrél-évre az intézmény forgalméban, a
szolgaltatdsokat igénybevevd egyének, csaladok szamédban névekedés figyelheté meg: Az
ellatottak az altaluk igénybe vehet6 ellatasokkal, tamogatasokkal kapcsolatosan veszi igénybe
szolgaltatasaimat tigyintézés, tanacsadas, segitd beszélgetés formajaban. Az informéciokérés
otszorosére emelkedett az elmult évhez képest. Az életviteli, lelki-mentalis, ligyintézési
problémakkal kétszer — haromszor tobben fordulnak hozzam. Az anyagi jellegli problémak
szama 80%-al, a csaladi — kapcsolati problémak szdma 60%-al emelkedett. Az esetkezelések
szdma is ndvekedett, vagy a meglévé gondozasi eseteket hosszabb tdvon sziikséges kezelni,
mivel a problémdak elmélyiiltek a tarsadalmi valsagok miatt. A novekedés valamennyi
esetkezelés — tipusban megfigyelhetd. Az informaciékozvetités t6bb mint hétszeresére, az
ligyintézés t6bb mint négyszeresére, a segitd beszélgetés csaknem haromszorosara, a
tandcsadds csaknem kétszeresére emelkedett. A tavalyi ¢évhez képest még tobb
munkanélkiilivel, keriiltem kapcsolatba. A munkanélkiiliség a munkahelyek megsziinése miatt
ezek a csaladok problémai nehezen kezelhetbek, mivel a havi jovedelmek csokkentek, a
csaladfenntartoknak alternativ megoldasokat kellett igénybe venni (banki hitelek) az anyagi
nehézségek rendezése miatt. Jellemz6 az adossag csapda, mivel a rossz jovedelmi viszonyok
miatt a csaladok nem tudjdk a banki hiteleket fizetni, t6bb esetben ingatlanok elarverezése is
megval6sult. Eletviteli problémaval tobb, mint négyszer tébben, csaladi — kapesolati, valamint
foglalkoztatasi problémadval t6bb, mint hdromszor tobben fordultak hozzam. Az anyagi jellegi
problémék, a lelki — mentalis, az lgyintézési nehézségek, miatt hozzdm fordulok szdma
novekedett. A ndvekedés valamennyi esetkezelés — tipusban megfigyelhetd. A tanacsadas
tobb mint négyszeresére, a tovabbiranyitas pedig hdromszorosara emelkedett. Evrél — évre
novekszik a szolgéltatonal az olyan kliensek szdma, akik tdmogatasok igénybevételéhez
szilkséges teendOk elvégzésében, igénylésében kérnek segitséget. Teszem mindezt a
csaladlatogatasok, a segitd beszélgetések, a haziorvosokkal, a megyei, a helyi szervek, az
Onkorményzati Hivatal tigyintézoivel torténé konzulticiok alapjan. Kapcsolatban allok a
Magyar Vordskereszt és a Caritas helyi segélyszervezeteivel.

Tébbnyire sulyos, halmozottan jelentkezé problémékat kezelek csaldadsegitéseim soran. A
kezelt problémak szama tobbszordse a gondozasba vont gyermekek szamanak. A
tudomasomra jutott, s kezelt problémék szdma atlagosan csaknem haromszoroséara névekedett
(anyagi problémadk, csaladi konfliktus, magatartdszavar, teljesitményzavar). Ezen belill az
egyes problématipusok halmozottan jelentkeznek (gyermekintézménybe beilleszkedési
nehézség, SNI, csalddon beliili bantalmazds anyagi problémdk stb). Ez jol tikrozi a
tarsadalmunkban megjelené nehézségek, problémak emelkedését, amelyet a civilizacids
artalmak, tilhajszolt életmdd, a norma,- értékrendszer véltozas kovetkeztében jelentkezd
an6mias 4llapot, a tdrsadalmi csoportok, rétegek kdzott mélyiilé szakadék, a periférian €16
emberek szdmanak ndvekedése, a tirsadalmi beilleszkedési zavarok, deviancidk
tobbszordsére emelkedése jellemez a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokban bekévetkezett
valtozasok miatt.

A csalad és gyermekjéléti szolgaltatas igénybe veheté:
onként, mindazok korében, akik a Szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy
a kialakult probléma megsziinjén.

- mas intézmények jelzését kovetden

- hatosag éltal kotelezett formaban.

A szolgaltatas és, a Kkapacitisok bemutatisa, a . nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek
a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,



b) az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

¢) a csaladsegitést, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €1k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiétriai betegek, a kéabitészer-probléméval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

f) a csaladokon  Dbelilli kapcsolaterdsitést szolgdld kozOsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidcids programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Szolgaltatiaselemek, tevékenységek:

A térségi feladatellatasbdl addddan telephelyenként valtoznak a célkittizéseink és az ellatando
feladataink aszerint, hogy milyen hagyomanyai alakultak mar ki a szolgaltatasnak, valamint
az ellatotti kor igényei, sziikségletei szerint.

e Valamennyi telepiilésen megszervezzilk, illetve miikodtetjiik a szocialis problémak
¢szleldjelzd rendszerét, valamint a telepiilések lakossagaval megismertetjiik az altalunk
nyujtott szolgaltatast.

e Valamennyi telepiilésen kozvetlen elérhetové, személyesen felkereshetdvé tettitk a
csaladsegitd szolgaltatast.

e Valamennyi telepiilésen alkalmazasra kertil szakképzett szakember, aki informacid
nyujtasaval, tandcsadassal, csaladsegitéssel, szolgaltatasok kdzvetitésével biztositja a
helyben elérhetd szolgéltatast.

e Valamennyi telepiilésen bekapcsoldédunk a helyi kozsség €letébe, lehetdségeink szerint
tdmogatjuk a civil élet szereploit, a telepiilés kozosségi programjait.

I1I.
A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Az intézmény szolgaltatasainak célja a biztonsagot ado csalad €s gyermekpolitika valamint az
emberkozeli szocidlis szolgaltatasok kialakitasa, valamint az anyagi juttatasok szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatdsok dsszehangolasa, célzottsdguk €s hatékonysdguk novelése.

A szolgaltatas célja feladata

A hatalyos jogszabélyoknak megfelelden a csalad és gyermekjoléti szolgalat 6nallé szakmai
egységként torténd miikodése biztositott.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tédjékoztatds nyujtaséval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatisok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad és gyermekjoléti alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermekek és csaladjuk
cgeszséges fejlodéschez, jolétéhez, a gyermekek csalddban torténéd nevelkedésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, €s a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermekek csaladbél torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Ez a szolgaltatds személyes segité kapcsolat keretében, a szocidlis munka moédszereinek €s
eszkozeinek felhasznélasaval valdsithaté meg.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy az ellatdsaival és az intézkedéseivel
segitséget nydjtson a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold, 1997. évi
XXXI. torvényben foglalt gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
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kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozésérol és megsziintetésérdl, a gyermekek alapvetd jogainak érvényesiilésérol.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Feladata tovabbéa a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.
A szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése és megdrzése érdekében meghatirozza az &llam &ltal biztositott egyes szocidlis
ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit. A helyi Onkorményzatok az e tdrvényben szabilyozott
ellatdsokon tul sajat koltségvetésiik terhére egyéb ellatasokat is megéllapithatnak.

A szocialis ellatds feltételeinek biztositasa - az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint
a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelésségén tul - az dllam kdzponti szerveinek és a
helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

A csalad és gyermekjoléti szolgilat e feladatait szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
tevékenységei révén biztositja.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata

Altalinos és specidlis segitd szolgaltatiss, mely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozrendszerének felhasznaldsaval az egyének, csalddok, kozGsségi csoportok jolétének
elosegitésére  iranyul, elosegitve fejlodésiiket, szocidlis  koérnyezetikhoz  vald
alkalmazkodasukat. Tevékenységi kore: személyes segitségnyijtds egyéni é€s csoportos
technikak alkalmazasaval, ellatasok illetve szolgaltatasok kozvetitése, szervezési tevékenység,
kozosségfejlesztés.

Csaladsegités a csalddsegité munkdban

A szocidlis esetmunkét végz6 személy az adott kliens esetfeleldse, segitséget nyjt ahhoz,
hogy kliense problémdja kezeléséhez a lehetd leghatékonyabb, elérheté szolgaltatiasokhoz
hozzéjusson. A szolgaltatast nytjtd intézmények €s szolgaltatdk egytittmiikddését koordindlja.
Feladata, hogy hosszatdvon hozzasegitse, képessé tegye kliensét az oOndlld életvitel
folytatasdhoz. A csaladsegitd a gondozasi folyamat sordn érdekérvényesitést lat el az egyén
vagy a csalad érdekében megbizédsa alapjan. A csalad rendszerszemléletli gondozéasa soran
fontos szempont a csaladban €16 kiskortak érdeke, specidlis sziikséglete, helyzete. A
gondozasi tevékenység soran szikséges a csalad helyzetének felmérése, feltérképezése,
diszfunkcidk, krizishelyzetek felismerése. Rovid- és hosszi tava célok meghatdrozasa,
kitiizése. Csaladi erdéforrasok felkutatdsaval, igénybevételével a problémdk megolddséra
torekvés. A csaladsegités a csaldd €s a csaladdal kapcsolatban allé rendszerekben eldidézhetd
valtozasokra koncentral. A csalad miikodésében bekovetkezo fejlodés képezi a csaladokkal
valé segitd tevékenység alapjat. A csaladsegités célja, az aktualis krizis megsziintetése,
fennallo krizishelyzeten torténd atsegités. A krizishelyzet rendszerint intenziv, de idében
korlatozott beavatkozast igényel. A csalddsegités célja, hogy az egyén, a csaldd és a
tarsadalom miikodésében javuldst €rjen el, ezdltal az egyén sajat erejébdl, természetes
tamaszok felhasznélaséval képessé valjon az 6nallé életvitel folytatasara.

A csaladsegités feladata a kliens problémamegoldé és kezel6 képességének erGsitése, képessé
téve a klienseket a rendelkezésre allo segitd szolgéltatasok, erdforrasok 6ndllé mozgositasara.
A szolgilat az esetkezelést csalddra, egyénre vonatkozé gondozasi terv alapjan, személyes
kapcsolattartas keretei kozott végzi. A csaladdsegités kozponti feladata hogy eldsegitse
egyének, csaladok, csoportok és kornyezetiik kézott az egytittmlikddést, a tarsadalmilag elvart
szabalyoknak megfeleld egytittélést.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat szakmai kormyezetének bemutatisa — szakmai
informaciok
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Az intézmény mukdodését, alapvetod céljait meghatarozo elméleti €s szakmai alapok

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds, személyes gondoskodast nyajto alapellatis. Az
intézmény tevékenysége sordn a szocidlis munka eszkézeinek €s mddszereinek
alkalmazasaval a  tarsadalomban  meglévé  akaddlyokat,  méltanytalansagokat,
igazsagtalansagokat célozza meg. Munkénk soran elvért kovetelmény a professzionalitas.
Csaladsegit6i tevékenység modszertandnak tudasalapja olyan rendszerezett, tudoményos
eredményeken nyugszik, amelyek részben kutatdsokbol, részben a gyakorlat értékelésébdl
szarmaznak, figyelembe véve a sajatos helyi viszonyokat.

Szaktudasunk tamaszkodik az emberi fejlodésrol €s viselkedésrol, valamint a tarsadalmi
rendszerekrol szold elméletekre, hogy elemezni tudjuk az Gsszetett helyzeteket és elsegitsiik
az egyéni, a szervezeti, a tirsadalmi és kulturalis valtozasokat.

Munkank kiilonb6z6 formaiban az egyén é€s kornyezete kozotti sokrétl, Osszetett
kolcsonhatasaival foglalkozunk. Kiildetésiink, hogy képessé tegyilk az embereket
lehetoségeik minél teljesebb kiaknazédsdra, életik gazdagitisdra és megeldzzik a
diszfunkciokat.

Az esetmunka, csoport- és kozosségi munka sordn a problémamegoldésra €s valtozasra kell
osszpontositani. A szociélis szakemberek a valtozas eldémozditdi, mind a tarsadalomban, mind
az egyén, a csalad és a sziikebb kozosségek €letében.

Az emberi jogok tisztelete €s a tarsadalmi igazségossag elvel motivaljak és legitimaljak a
szocialis munka akcioit.

A szakma szolidaris a hatranyos helyzetlekkel, kiizd a szegénység ellen, és azért, hogy
felszabaditsa a sebezhetd ¢és elnyomott embereket, elomozditva a tarsadalmi kirekesztés
megszintetéset.

A feladatunk a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elOsegitése.
Tevékenységi kortinkbe tartozik a csaladi kohézio erdsitése, a megkiizdd képesség, a
problémamegoldo készség kialakitasa és fejlesztése a kliensekben, az egyének, csaladok és
tarsintézmények természetes és mesterséges eréforrdsainak mobilizalasa, az neré bevonasa a
segitd kapcsolatba, valamint fokozott preventiv munka a gyermek-, ifjusag-, és csaladvédelem
tertiletén.

Az altalunk végzett szocidlis munka a helyi tarsadalompolitika és szocidlpolitika elvi
allasfoglalasainak, koncepcidinak gyakorlati megvalositésa kell, hogy legyen.

Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés médja

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzd rendszert miikddtetiink valamennyi
telepiilésen, ennek keretében folyamatos, rendszeres kapesolatot tartunk kiiléndsen a szocialis
szolgaltatast végzdkkel (hazi segitségnyujtast:szocidlis segités vagy személyi gondozast,
étkeztetést, nappali ellatasokat, kdzosségi ellatast, timogatd szolgaltatast, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtast, apold, gondozd otthoni ellatast biztosito intézményekkel / szervezetekkel) az
egészségligyi szolgaltatokkal, koznevelési intézményekkel, a Nograd Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagligyi FOosztalyaval, azon beliill a Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval
valamint az Igazsagiigyi Osztallyal és a Partfogoi Szolgalattal, Pasztéi Jarasi Hivatal
ligyintézoivel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal. Az egyiittmikodés
keretében szolgélatunk:
o a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,
e tajckoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
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o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgéltatdsairol vald tdjékoztatds érdekében, intézkedésérél visszajelzést
ad a jelzo szervezet felé.

o Az észleld és jelz6 rendszer tagjainak egyiittmiikodése érdekében rendszeresen
esetmegbeszéld értekezleteket szerveziink.

A gondozasi folyamat eredményessége érdekében sziikség esetén esetkonferencidkat,
szakmai konzultacidkat szerveziink és bonyolitunk az esetvezetés szempontjabdl érintett
szervezetekkel.

e Aktiv kort segélyezettek egyiittmiikédési programja bonyolitasdhoz esetmegbeszéld
értekezletek, esetkonferenciak, szakmai konzultaciok formajaban rendszeres kapcsolatot
tartunk: az illetékes Polgdrmesteri Hivatalok dnkorméanyzati hivatalok ligyintézdivel,
illetekes Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztilyaval a kézcéla foglalkozatast
szervezOkkel, feln6ttképzéseket végzé képzd szervekkel valamint szilkség esetén
megkeressiik a potencidlismunkaltatékat. A szervezetek kozoth egylittmikodés
fejlesztése érdekében iigymenetmodelleket dolgozunk ki az érintettek bevonasaval.

 Bekapcsolédunk a szakteriiletinkhoz kapesolédo, telepiilési fejlesztési elképzelések
kidolgozasaba, valamint részt vesziink megvalésitdsukban.

A Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas altal ellitottak kore

- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik.

- utdgondozas esetén 18-24 éves korosztaly

- aszolgélatot énként felkeresé személy

- avalsaghelyzetben lév§ vdrandés anya,

- azok a gyermekek, akik dtmenetileg a telepiilésen tartézkodnak és a segitségnyujtas
elmulasztasa veszélyeztetné Sket,

- az a fiatal feln6tt, akinek védelembe vétele a Gyvt. 68. § (2) bekezdés ¢) pontja
alapjan tortént (a blintetetd eljaras lefolyasaig, de maximum 20 éves koréig fenn all.

- szocidlisan hétranyos helyzetiiek,

- nagycsaladosok,

- gyermekiiket egyediil neveld sziilok,

- gyermeket nevel6 nagysziilok,

- mentdlis problémékkal kiizd§ sziilok, gyermekek,

- halmozott problémakkal kiizdék,

- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,

- batranyos helyzetd, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,

- devianciakkal é16 sziilok, fiatalkoriak

Az ellatandé célesoport jellemzbi

Az ellétotti kor bemutatdsa, a szolgéltatas célcsoportja: Az intézmény ellatési teriiletén €16
emberek, csaladok, akik:

* szocidlis, €letvezetési és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdenek;

o krizishelyzet miatt segitséget igényelnek:;

e anyagl nehézségekkel kiizdenck;

e tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek;

» adossagterhekkel és/vagy lakhatasi problémakkal kiizdenek:

o fogyatékossiggal élnek, krdénikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,

kébitészer-problémaval kiizdenek;
e nehéz élethelyzetben élnek.
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Szocialis jellemzdik, ellatisi sziikségleteik, el6fordulé problémakériok

hétranyos, t6bbszordsen hatranyos csaladi helyzet

alacsony iskolai végzettség

megfeleld szakképzettség hidnya

testi ¢s lelki egészségkarosodas

alacsony jovedelem

€letvezetési problémak

lakhatési problémak

¢letkori sajatossagokbdl eredd problémak

természetes tAmaszok hianya

csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
szocializacids hianyok

diszkriminacio (pl. etnikai hovatartozis miatt)

elszigetelodés, csaladi diszharménia

szenvedélybetegségek €s egyéb mas devians viselkedésformak (alkoholizmus, biinézes,
ongyilkossag, depresszio)

onbizalomhiany

passzivitas

problémakezeld, problémamegoldd képesség elégtelensége, hidnya.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

A csalad és gyermekjoléti szolgélat az altalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének és a
csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad
miukodoképességének megoérzése, a csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése
érdekében a kovetkezé tevékenységeket veégzi valamennyi, ellatdsi teriiletéhez tartozod
teleptilésen:
o Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nyjt:

Csalddtervezési, életvezetési és egészségiigyl, mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek
megel6zését célzd tandcsaddsokat egyrészt az egyéni gondozés soran nyujtunk, valamint az
intézmény szocidlis segitd/tandcsaddja nyujt. Szikség esetén kozvetitjik az ilyen jellegii
szolgéltatasokat, segitjiik azok igénybevételét. Minden esetben a kliens szikségleteihez
igazodoban felkészitjilk a tandcsadasok igénybe vételére (pl. tdjékoztatjuk annak idépontjardl,
elérhetdségérol, igénybevételének feltételérdl), és segitjiik a szolgaltatd felkeresésében is.

o Segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdGk szdmdra, a pénzbeli, természetbeni
ellatdsok, tovabba a szocidlis szolgdltatdsok igényléséhez.
o Tdjékoztatdst ad a szocidlis, a csaldadtamogatdsi és a tarsadalombiztositasi ellatdsok
és szolgdltatdsok formdirdl, az elldtdshoz valo hozzdjutds modjdrol.
A pontos t4jékoztatasérdekében folyamatosan figyelemmel kisérjitk az dgazati jogszabalyok
véltozésait, és szoros egylittmikodésre toreksziink a tdmogatasokat folydsitd hivatalokkal,
illetve szocialisszolgaltatokkal. A tajékoztatas torténhet egyéni formaban, eseti jelleggel az
igyfélszolgalati id6ben vagy a gondozasi folyamatba dgyazottan, illetve csoportos tajékoztatd
tartasaval,vagy szérdlapon, tjsageikkben.
o Segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, a csalddtamogatdsi, a tarsadalombiztositdsi
és gyermekjoléti, elldtdasok igénylésében.

Ismertetjiik a hozzajuk kapcsolodd szabalyokat, kiilonds tekintettel a jogokra ¢&s
kotelezettségekre valamint a feltételekre és a beszerzendo iratokra vonatkozoan. Tajékoztatést
adunk az illetékes hatdsdgrol, hivatalrdl, annak elérhet6ségérdl, ugyfélfogadas rendjérol.
Amennyiben iigyét nyomtatvanyon tudja el6terjeszteni, segitiink azok beszerzésében, egyéb
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esetben a kérelem, beadvany megirdsaban, a sziikséges iratok beszerzésében. A jogszabalyok
és tapasztalataink alapjan felvilagositast adunk az elintézés térvényi ¢s dltalanos hatdridejérdl,
valamint esetnaplo keriil vezetésre.

o Meghallgatia az egyén, a csaldd panaszdt és lehetGség szerint intézkedik annak
orvosldsa érdekében.

Amennyiben az iigy valamilyen szolgaltatashoz kapcsolodik tdjékoztatdst adunk az illetékes
forumrol, ahol panaszat elSterjesztheti. Amennyiben a panasz hatdsagi vagy birdsagi
eljardshoz, dontéshez kapcsolodik, ismertetjik a jogorvoslati lehetdségeket, szabalyokat.
Sziikség esetén segitséget nytjtunk a beadvéany elkészitéséhez is.

e Csalddsegitéssel elfsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdt.

Kapcsolatfelvétel a csaldddal torténhet jelzérendszer utjan, vagy a csaldd személyesen keresi
meg a szolgalatot. A gondozéas sordn felkeressiik a csaladot sajat lakokornyezetében, elsd
interju sordn t4jékozodunk a hozott, illetve a jelzett probléma fel6l.

Ezek alapjan kozosen is megfogalmazzuk a problémat. Feltirjuk a probléma hatterét, a
lehetséges és a szilkséges erbforrasokat.

A csaladsegités egyiittmiikodési megallapodds alapjan torténik, melyet a csaladdal, sziikség
esetén a csalad tagabb szocidlis kdmyezetének, az érintett szakemberek bevonaséval kdzosen
alakitunk ki. A megallapodds tartalmazza a személy problémdit, a rovid tavi és a hosszu tava
célokat, az elérendd cél érdekében sziikséges valtoztatisokat, valamint ennek elérése
érdekében a gondozott illetve a gondozottak feladatait, a csaladsegitd szerepét, az
egyiittmtikodés modjat, a feladatteljesitési hatdridéket, a gondozasi folyamatba bevont
intézmények és személyek megjeldlését, a talalkozdsok rendszerességét. A segit6 folyamat
varhato eredményét és a lezards idGpontjat. Az esetfelelés figyelemmel kiséri a gondozasi
folyamatot, a megjeldlt hataridékhdz igazodoan folyamatosan ellenérizi a megvalosulast €s
legalabb félévente a gondozottal kozosen értékeli. A csaldd tagjaira is kiterjedd segité
szolgaltatisban folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a kiskori érdekei, specialis
sziikségletei, helyzete szilkségessé teszik-e gyermekjoléti szolgéltatds biztositasat. Ha
gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sziikséges, az esetfelelés megkeresi a gyermekjoléti
szolgaltatast nyjté szolgaltatdt, intézményt.

o Kozosségfejleszid, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezése:
Elssorban szabadidés programokat szerveziink az iinnepnapokhoz, illetve a telepiilések
rendezvényeihez kotédve. A szakmai kozpontok vezetéi a csaladsegitdkkel az ellatotti kor
szitkségleteihez igazoddan csoportos készség és képességfejleszté célzatu foglalkozasokat,
tréningeket dolgoznak ki, és bonyolitanak.

o A tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdagterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal  kiizd6k, a fogyatékossdggal éI6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidiriai betegek, a kdbitészer-problémdval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nydjtunk.

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat az egylittmiikodés keretében a segélyezettel
megéllapodast kot, és foglalkoztatasi tervet dolgoz ki, amelynek célja, hogy aktivizalja az
egyént sajat helyzete javitasa érdekében, valamint novelje a munkaer6-piaci esélyeit. A
munkaiigyi kozponttal, és mdas feln6tt képzéseket végz6 szervezetekkel egyiittmiikddve
szolgalatunk képzéseket, tréningeket kozvetit. A segélyezettek havi rendszerességgel
megjelennek szolgalatunkndl, e taldlkozasok alkalméval tdjékozédunk az élethelyzetében
bekdvetkezett valtozasokrol, probalkozasokrol.

Az egyiittmiikodésr6l esetnaplot vezetink. Az egyiittmikodési megallapodds be nem
tartasarol tajékoztatjuk a Polgarmesteri Hivatal illetékes tigyintézojét / a telepilés jegyzdjét

o  Munkavdllaldsi tandcsadds keretében segitséget nyujtunk az dlldskeresésben a
munkanélkiili klienseink szamdra az aldbbi tandcsaddsi tipusokkal:

o Alldskeresési tandcsadds sordn megtervezziik az dlldskeresési folyamat lépéseit,
megismertetjiik hatékony munkakeresési technikdkkal, gyakorlati segitségnyijtdssal
(interfu, onéletrajz).
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Munkatandcsadas folyamén feltarjuk a személy elhelyezkedését gatlo pszichés akadalyokat,
realis palyakép kialakitdsdban segitjilk. A tanacsad6i beszélgetés sordn a tandcskérd
megerdsitést kaphat elképzelésében, bizonytalansagat, kétségeit eloszlathatja, s a megszerzett
tudésa, készségei, munkatapasztalatai birtokaban, igényeihez igazodd dontést hozhat tovabbi
szakmai palyafutasaval kapcsolatban.
Rehabilitacids tanidcsadason az egészségi okokkal osszefiiggd munkaképesség valtozassal
kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacid lehetéségét vessziik szdmba, egyéni munkavallaldsi
tervet dolgozunk ki, melyet a kliens megmaradt képességeinek felhasznaldsaval meg tud
valdsitani

o A4 csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozdsségépitd, csalddterdpids,

konfliktuskezelé medidcios programokat és szolgaltatasokat

A pszicholégiai tandcsadé bevonasaval szolgaltatishoz jutishoz valdé kozvetités altal
biztositjuk,

A csalad és gyermekjoléti szolgalat az altalanos segitoé szolgiltatias keretében a megel6zo
tevékenység korében, valamennyi ellatasi teriiletén 1évo telepiilésen:

a) Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltdrja a nagy
szamban elofordulo, az egyén és csaldd életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatosdg vagy szolgdltatdst nyijto szerv, dnkormdnyzat felé. Ennek érdekében a
miikédése soran szerzett adatokat, informacidkat Osszegezi, elemezi. Szilkség esetén
lehetéségel szerint felmérést végez. Aktivan részt vesz a telepiilések szocidlis szolgéltatas
tervezési koncepciojanak alakitasaban. Tovabbé:
o Elésegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.
e Sziikség esetén kezdeményezi a telepiilési 6nkorményzatnal
Az Onkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiilé ellatés, szolgaltatas helyben
torténd megszervezését;
e 1j szocidlis ellatasok bevezetését;
e egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek térvényben meghatirozott,
vagy mas specialis ellatasat.
b) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz0 rendszert miikodtet, ennek keretében
eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgdltatok, oktatdsi intézmények, a gyermelkjoléti
szolgdlat, a gondozdsi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
magdnszemélyek részvételét a megeldzésében.
Ennek érdekében szoros kapcsolatot tartunk a kistérségi egészségligyi €s szocialis
szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel, az Nogrdad Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly Igazsagligyi Osztilya Partfogdi Szolgalataval. Az egylittmikodés
keretében szolgalatunk
e ajelzésre kiteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tijékoztatsra,
e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi tertiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
e fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl vald tajékoztatas érdekében, a veszélyeztetettség, illetve
a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, ¢s az
intézkedések tényerdl tajékoztatja a jelzést tevot.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat egyéb, az altalanos segité szolgaltatas korébe tartozo
feladatai a kivetkez6k

a) Lehetdségeinkhez mérten intézményiink szocidlis segité tevékenységeket végez, dologi
tdmogatdsokat szervez, segiti a csalddok, egyének anyagi tdmogatdshoz jutdsdt,
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kozremiikodik a telepiilésen éldk elldtdsaban, helyzetiik megolddasdban, szocidlis és egyéb
ellatasi formdkrol nydjt tajékoztatdst.

- Ellatasi teriiletiinkon t6bb telepiilésen is részt vesz csaladsegito a ,,Népkonyha programban”,
melynek keretében egy tal meleg étel adomanyban részesiilnek a szocidlisan

raszoruldk, nagycsalddosok. Csaladsegitd az adomdnyok osztasdban, rdszoruld csalddok
felkutatasaban, kivalasztidsaban vesz részt.

b) A kliensek igényeihez igazodoan tandcsaddst nyujt, kozvetit.

c) A kliensek igényeihez igazodoan csoportokat szervez. Az intézmény klienskirébe tartozo
személyeknek.

d) Képzési programokra — felzdrkoztato képzés, OKJ-s képzések, egyéb szakmai képzések
részt vevlk toborzdsdt végezziik a munkaiigyi kizpont és képzd szervek munkatdrsaival
egyiittmitkodve.

Gyermekjéléti szolgaltatis
A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

A gyermekjo6léti szolgéltatds célja, hogy az ellatasaival és az intézkedéseivel segitséget
nyujtson a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI.
torvényben foglalt gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi kitelességek
teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és
megsziintetésérdl, a gyermekek alapvet6 jogainak érvényesiilésérol.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése. Feladata tovabba a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.
Ezen feladatait szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi tevékenységei révén biztositja.

Szolgaltatiasainkat az alabbi alapelvek mentén szervezziik és végezziik

- Az 1997. évi XXXI. térvény II. fejezetében meghatarozott gyermeki és sziildi jogokat
tiszteletben tartjuk.

- Tevékenységiink sordn egyiittmiikddiink a szolgaltatasban részesiild gyermek csaladjaval és
elosegitjiik a gyermek csaladban torténd nevelkedését.

- A gyermek csaladban torténé nevelkedését segité szolgaltatasainkat, elldtasainkat a gyermek
és csalddja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan nydjtjuk.

- A csaladjabol barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsdgahoz, kordhoz és sziikségleteihez
igazod6 gondozasahoz, neveléséhez, egészséges személyiségfejlodéséhez sajat eszkozeinkkel
hozzéjarulunk.

- Az ellatasaink, szolgaltatasaink igénybevétele altaldban onkéntes. A gyermek sziildje vagy
mas torvényes képviseldje csak torvényben meghatérozott esetekben kotelezhetd valamely
ellatas igénybevételére.

- Az egyenl6 bandsmod kdvetelményét betartjuk.

A  megvalésitani kivint program bemutatisa, kapacitisok, szolgaltatiselemek,
tevékenységek

A gvermekjoléti szolgdltatas keretében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban gyermekvédelmi toérvény) 39 - 40. §-dban
foglaltaknak megfelelden az alabbi négy {6 teriileten 14t el intézménylink feladatokat:

1) A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelkedésének eldsegitése
érdekében
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tajékoztatas a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejléddését biztositd tamogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megelozését célzd tandcsadds, az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

a szocialis valsaghelyzetben 1€v6 védrandos anydk tamogatasa, segitése, valamint a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz valé hozzajutas
megszervezese,

hivatalos tligyek intézeésének segitése,

szabadidds programok szervezése.

2) A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

e @ o o

a gyermekek veszélyeztetettségét észlels- és jelzérendszer mikodtetése,

a veszélyeztetettséget el6idéz okok feltarasa, azok megoldésara javaslatok készitése,
a jelzérendszer tagjai kézotti egyiittmiikodés §sszehangolasa és megszervezése,
tajékoztatis az egészségligyi intézményeknél miiksdé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzédjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
Ichetdségérol.

A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

csalddsegités a gyermek problémainak rendezését eldsegitve, a csaladban jelentkez6
miikodési zavarok ellensilyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a  valas,
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartds esetében,

sziikség esetén egészségligyi, szocidlis (kiilondsen csaladsegitd szolgaltatast), valamint
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

sziikség esetén javaslat készitése a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztataséara.

3) Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

csaladsegitéssel elosegiteni a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtését,
javitasat, a szil6 és gyermek kozti kapesolat helyreallitasat,
utdgondozas biztositasaval a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését segiteni.

Mindezeken til a szolgalat:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervét,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

az intézményen beliil jogi tanacsadast mikddtet,

felkérésre vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok kortilményeit,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
sziikség esetén kezdeményezi 4j ellatasok bevezetését a telepiilési dnkormanyzatnal,
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részt vesz a kiilon jogszabélyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
(KEF) munkajaban,
szolgaltatasokat szervez €s kdzvetit a csalad és a gyermek szamara.

A szolgaltatdas célcsoportja

Célcsoportunk: Intézménytlink ellatési teriiletén €16 18 €v alatti gyermekek és fiatalok, illetve
csaladjaik. Kiemelt célcsoportunk az ellatasi teriiletiinkén €16 18 év alatti veszélyeztetett
¢lethelyzetben 1év6 gyermekek €s fiatalok, valamint csaladjaik. Veszélyeztetett az a gyermek,
akinek a személyiségfejlodését fenyegeti valamilyen karosodds az énfejlodésében, a
szocializaciéban,a magatartasban,az értékorientaciokban,az  igényszintben,az aktivitas
vonatkozasdban. A veszélyeztetettség hatterében dllhatnak anyagi okok, egészségiigyi okok, a
gyermek személyiségébol adodo okok, kérnyezeti okok (pl. diszfunkcionalis csalad, csaladon
kiviili negativ hatas, nevelési hidnyossag, erkolesi fejlodést veszélyezteté kornyezet, fizikai
kornyezet — lakas, lakokdrnyezet).

A veszélyeztetett gyermekek viselkedéses megnyilvanulasai, tiinetei, eléfordulo
problémakérsk

Agressziv viselkedés
Kortéarskapcsolatok zavara
Koraérett viselkedés / regressziv viselkedés
Feltinden készséges viselkedés
Empétia hianya
Bizalmatlansag, félelmek
Passzivitas
Teljesitményzavarok
Alvészavarok

Evészavarok

Depresszi6

Szocialis jellemzoik, ellatasi sziikségleteik

Rossz  életkorilmények, alacsony jovedelem, anyagi nehézségek, rossz
lakaskoriilmények, lakhatasi problémak,

Kulturalis hatranyok, sziilok alacsonyabb iskolazottsaga

Egészségligyi okok, tartds betegség eldforduldsa a csaladban, testi és/vagy lelki
egészségkarosodas, szenvedélybetegségek €s egyéb maés devians viselkedésformak
(alkoholizmus, blindzés, 6ngyilkossag, depresszio)

Csalad szerkezete, mikodése problémds, életvezetési problémak, életkori
jatossagokbol eredd problémaék, természetes tdmaszok hidnya, csalddban jelentkezd
mitkddési zavarok, illetve konfliktusok, szocializacios hidnyok, elszigetel6dés, csaladi
diszharmonia, problémakezeld, problémamegoldd képesség elégtelensége, hianya
Béantalmazas

Diszkriminacio (pl. etnikai hovatartozas miatt)

Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés médja

Gyermekvédelmi, veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert
miikddtetiink valamennyi telepiilésen, ennek kereiében folyamatos, rendszeres
kapcsolatot tartunk a gyermekvédelmi feladatokat is ellatdo szervezetekkel, civil
szervezetekkel, egyhazakkal.
A gondozasi folyamat eredményessége érdekében sziikség esetén esetkonferenciakat,
szakmai konzultaciokat szerveziink és bonyolitunk. az esetvezetés szempontjabol
érintett szervezetekkel.
Bekapcsolddunk a szakteriiletiinkhdz kapcsolodo, telepiilési fejlesztési elképzelések
kidolgozésaba, valamint részt vesziink megvaldsitasukban.
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A feladatellitds szakmai tartalma, a szolgiltatisok formai, kire, a szolgaltatdsi tipusnak
megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

a) A csalad és gyermekjoléti szolgélat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében a kovetkezd tevékenységeket végzi:

o Tdjékoztatdst ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését elGsegitd
tamogatdsokrdl, elldtdsokrol.

Téreksziink arra, hogy ezekr6l a gyermekek &ndlléan is tudomast szerezhessenek. Ebbél a
célbol hossziutdvon tervezzik kihelyezett tigyfélfogadds beinditdsdat az iskoldkban. Ennek
érdekeben felvesszik a kapcsolatot az altaldnos iskoldk vezet6ivel. Bizunk benne, hogy a
kihelyezett tigyfélfogadés Gtjan a gyermekek jobban megismerik a szolglatot, a szolgalat
dolgozoi pedig jobban megismerik a gyerckek mindennapi életterét. A veszélyeztetett
gyermekek helyzetének megismerésére, a koriilmények pontosabb feltarasara ad lehetéséget.
Amellett, hogy fejlettségi szintjitknek és életkoruknak megfeleld modon tdjékoztatjuk dket
jogaikrol, kotelezettségeikrél, az éket megilletd tamogatdsi formdakrol, lehetdséget nytjtunk
arra, hogy panaszaikat is 6nalldan tegyék meg. A szolgilat az egyéni tdjékoztatdsi forman
kiviil csoportos tdjékoztatdkat szervez, vagy szordlapon, illetve djsdgcikkben hivia fel a
figyelmet a lehetéségekre. Mindezeken tul a jelzérendszeriink tagjai — védénék,
gyermekvédelmi feleldsok, gyamiigyi Uigyintézék, stb. — kozvetitésével is tudomdst
szerezhetnek tevékenységiinkrol, tAmogatasokrol, jogaikrol, kotelezettségeikrdl a gyermekek.

o Segitséget nyijt a tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz valé hozzdjutdsban, a hivatalos
tigyek intézésében.

o Segitséget nylijtunk a gyermeknek, vagy toérvényes képviselbjének kérelmek
elkészitésében, megfogalmazasaban.

o Felkészitjiik a gyermeket, illetve a torvényes képvisel6t a timogatas, ellatas célszerl
felhasznalaséra.

e Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tamogatisok megallapitasat, illetve
bizonyos ellatasok igénybe vételét. (példaul pedagdgiai szakszolgaltatds, nevelési
tandcsadas)

e Szolgdlatunk segitséget nyujt a gyermeknek, illetve csaladjanak az atmeneti
gondozéashoz val6 hozzajutasban, illetve segitséget nyljtunk az atmeneti gondozasba
vett gyermek csalddjanak az 4dtmeneti gondozas sziikségessé v okok
megsziintetésében, tamogatjuk, segitjiik a gyermek miel6bbi hazakeriilését. Ennek
érdekében egylittmiikodiink, rendszeres kapcsolatot tartunk az atmeneti gondozést
nyujté szolgaltatval, illetve a gyermek csaladjaval.

o Tandcsadasok szervezése, kozvetitése:

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési és egészségiigyi, mentilhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsaddsokat els6sorban az egyéni esetkezelések sordn
nyjtunk, valamint a pszicholdgiai és pedagdgiai tanicsadas keretében. Minden esetben a
kliens sziikségleteihez igazodoan felkészitjiik a tanacsadasok igénybe vételére (pl. idépontot
egyeztetiink az intézmény pedagodgiai és pszicholdgiai tandcsadéival, tdjékoztatjuk annak
idépontjarol, elérhetdségérdl, igénybevételének feltételérol), és segitjik a szolgaltato
felkeresésében is. Amennyiben a segitségkérés, illetve a probléma hat6sdgi, vagy birésagi
eljarashoz, dontéshez kapcsolédik, lehetdség van ingyenes jogi fandcsadds igénybevételére
van lehet0ség, melyet a Pasztdéi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil vehetd
igénybe. Peres ligyekben konkrét jogi képviseletet nem tudunk biztositani, de segitséget
nyujtunk:

- iratok megszerkesztésében,

- ahivatalos iratok és a sziikséges jogszabalyok értelmezésében,

- a jogi, esetleg jogorvoslati lehetdségek felkutatdsdban, és a sziikséges lépések
megszervezeésében.
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e Szocidlisan vdlsdghelyzetben [évd vdrandds anydk segitése a szocidlis szakma
eszkozeivel, valamint pszicholdgiai tandcsadds keretében:

- Tajékoztatjuk a varandés anyat az Ot, illetve a magzatit megilleté jogokrdl, az
igénybe veheto ellatisokrol.

- Haladéktalanul felvesszilk a kapcsolatot a védoéndi szolgdlattal a koordinalt
egytttmiikodésen alapulé gondozas érdekében.

- Segitjiik a timogatasokhoz val6 hozzajutésban.

- Téjékoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllalo anyat az 6rékbe adas

lehettségérol, az orokbefogadast kozvetitd és koordindld szervezetekrdl, valamint az

illetékes gyamhatosag €s gyermekvédelmi szakszolgalat elérhetdségérol.

A raszorulé varandds anyat segitjiik csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd

ellatashoz val6 hozzajutasban.

1

o A gydmhatésdg felkérésére kornyezettanulmdnyt készitiink, annak tapasztalatait a
gyermekvédelmi nyilvantart6 adatlapon rogzitve tdjékoztatjuk a felkérd hatdsagot.

o Szabadidds tevékenységek szervezése:

- A szolgalatunk nyilvantartast vezet az ellatasi teriiletéhez tartozo telepiiléseken
elérhetd szabadidés programokat nyujté szervezetekrél, és azokrol értesiti a
telepiilésen él6 gyermekeket és sziloket. (példaul a helyi Ujsdgok hasébjain,
szorolapokon, plakatokon, iskolai, dvodai faliljsagokon, gyermek- és ifjisagvédelmi
felel6sokon keresztiil, stb.)

- Toreksziink arra, hogy a gyermekvédelmi feladatot ellatd intézmények kozdsen
szervezzenek gyermekek és csaladok részére szabadidés programokat — alternativ
napkdzbeni ellatasokat - a szervezésben koordinald szerepet vallalunk.

- Szolgalatunk 6ndall6an is szervez kliensei, illetve a telepiilés gyermekei szamara

- szabadidés programokat a felmeriil6 igényekhez, sziikségletekhez igazodéan (példéul:
napkozbeni ellatasok, tinnepekhez kapcsolddo jatszohazak, kézmiives gyermekklubok,
stb.). A szabadidés programokat nem csak mint prevencios lehetdséget tekintjiik,
hanem annak is eszkoze, hogy kozelebb keriiljiink a gyermekekhez és a csaladokhoz.
Megismerhetik tevékenységiinket, munkatarsainkat, és a kés6bbiekben bizalommal
fordulhatnak hozzajuk.

- A szabadid6 hasznos eltdltésén tal kis csoportos személyiségfejlesztd, egyéni készség-
és képességfejleszté eclemeket is tartalmazoé programokat szerveziink, melyek
Osszeallitasaban részt vesz az intézmény pedagdgiai tandcsaddja.

- Tamogatjuk az ilyen iranyu civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi hatteret
biztositunk, segitséget nyjtunk a szervezésben, lebonyolitdsban.

o Szolgdlatunk a helyettes sziiléi hdlozat miikodtetése érdekében, a gyermek atmeneti
gondozasat sajat haztartisukban helyettes sziiléként vallald személyt/személyeket
kutat fel. Tajékoztatdst ad szamukra az Atmeneti gondozas keretében ellatandod
feladatokrol, illetve a helyettes sziil61 jogviszonyrol. Mitkddésiik sordn segiti, ellendrzi
munkajukat.

A szolgaltatas célja feladata

A hatélyos jogszabalyoknak megfelelden a csaldd €s gyermekjoléti szolgalat 6nallé szakmai
egységként torténd mitkodése biztositott.

A csalad és gyermekjoléti alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermekek egészséges
fejlédéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermekek csaladbdl torténd kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a szolgéltatd
csaladsegitéje személyes segité kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval valositja meg.
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A csaladsegitd els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlédésének
elosegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kivill az olyan
tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, elszegényedés, alkoholizmus stb.)
amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekekre.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

- aveszélyeztetettséget észleld €s jelzbrendszer miikddtetése

- aveszélyeztetd okok feltardsa, javaslat készitése ezek megoldaséara

- egyiittmikddés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tandcsadoval, az
cgészségligyi szolgaltatokkal. Kiilonosen a védénéi szolgalat, a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi szolgalat halézatdval, valamint mas érintett személyekkel ¢és
szervezetekkel.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- acsaladsegités, a csalad miikodési zavarainak oldasa, elhdritasa érdekében

- csaladi  konfliktusok  megoldasdnak elosegitése kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében

- egészségiigyi és szocidlis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése

A csaladsegitési és gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csalddsegités, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacidényujtés, a tandcsadés, vagy a csaladterdpia, a
csalddkonzulticios lehetdségek, a segitd beszélgetés, a kapcsolatiigyeleti szolgaltatds,
kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogatod levelek
megkiildése, csoportok szervezése,vagy a kliens csoportba valo eljutdsa szolgdlja, melyet a
Pasztéi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil vehet6 igénybe.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilvantartasokat
vezet.

Nyilvintartisok: Szakmai Dokumentacié
- egyuttmiik6dési-tajékoztatasi nyilatkozat
- forgalmi naplé
- a gyermekeink védelmében c. adatlap rendszer
- munkanaplé
- esetnaplo

(1) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsén tett intézkedéssel nem zarhaté
le,

a) a szolgéltatast igénybe vevd nagykort személlyel egylittmiikodési megallapodast kell kétni,
a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval, és

b) a 7. szamu melléklet szerint esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a ,,Gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme”és a ,,Csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasdnak el6segitése” alcim ala tartozd
eseteket.

(2) Az egytittmiikodési megallapodés tartalmazza

a) az igénybe vev) és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzb csaladsegité nevét, elérhetdségét,

¢) az igénybe vev) nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
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ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl,

cb) az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol,

cc) panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

d) az igénybe vevé nyilatkozatat egylittmiikdodésének szandékardl, és

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy toérvényes képviseldje koteles

ea) a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni, €s

eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott
valtozasokrol.

(3) Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevovel azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozé szolgaltatds
esetében a szolgaltatast nytjtonak is ala kell irnia.

(4) Az egylttmiikodési megallapodas megkotését koveté 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.

Az intézmény alapelvei
Az intézménylink az egyéni megoldasokat preferdlja, az egyénre koncentral. Nem lat el
hatdsagi feladatot.

A kivetkezé elvek jegyében miikddik

- Prevencié

- Huménum

-  Empatia

- Nyitottsag

- Eléitélet-mentesség

- Onkéntesség

- Egylittmikodés

- Korrekcio

- Gyermeki é€s sziil6i jogok érvényesiilése

A szocidlis munka etikai kodexében megfogalmazottakat az intézmény minden dolgozdja
kotelezonek ismeri el magara vonatkozdan.

Programunk (terveink) a szocidlis szolgaltatasok bévitésére, minéségi fejlesztésére:
Nagyobb szerepet kell kapnia a megel6z6 tevékenységeknek, amelyek soran figyelemmel
kisérjik a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét. A terepmunka soran nagyobb
mértékben feltarjuk az emberek, csaladok életében jelentkezé problémak okait, €s jelezziik,
képviseljiik azokat az illetékes hatosagoknak vagy szolgaltatast nydjté intézményeknek, civil
szervezeteknek. Ahol sziikséges esetmenedzserként képviseljiik tigyfeleinket.

IV.

A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgaltatisok formaja, kore
rendszeressége

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat legtobb esetben az oktatasi intézményektol (ovodak,
iskoldk) értesiil a veszélyeztettt gyermekrdl. Els6sorban a pedagogusok és a gyermek és
ifjisdgvédelmi felelésok jelzései alapjan veszik fel a kapesolatot a csaldddal, de érkezhetnek
jelzések a jelzOrendszer tobbi tagjatdl is (renddrség, gydmhivatal, haziorvos, védénd, ill. mas
csalad és gyermekjoléti szolgalat) A jelzés utdn az intézmény csalddsegitje felveszi a
kapcsolatot a csaladdal (személyesen, telefonon, vagy levélben)
Az alapellatisban torténd csaladsegités esetén a csalddsegité sziikség szerint keresi fel a
csaladot. A veszélyeztetettség megsziintetése ¢érdekében kapcsolatot tart az oktatasi
intézménnyel, sziikkség esetén pszichologus segitségét is felajanlja a csaladnak. Téjékoztatast
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ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrdl, ligyintézésben, kérvények kitoltésében nyujt
segitséget.

Amennyiben a csaladsegité ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, tehat
alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, akkor kezdeményezi a gyamhatdsigndl a
gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében részletesen feltarja a veszélyeztetettség
okait, javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekre. A gyamhatosdg védelembe vételi
hatarozatdban felszélitja a sziilét, hogy rendezze koriilményeit, életvitelét a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. A sziilé figyelmét felhivija a
tankotelezettség  teljesitésére, ennek elmaraddsa esetén iskoldztatdsi tamogatds
felfiiggesztésének kezdeményezésére. Eseti gondnok személyére javaslattétel, csaldaddal
kozosen pénzhaszndlati terv elkészitése.

Védelembe vételre keriilhet sor akkor is, ha a gyermek(ek) biincselekményben vesz(nek) részt
(lopds, rablas, kabitoszerrel valo visszaélés ). Ilyen esetekben a gyamhatdsag kiilonbozo
magatartisi szabalyokat hatdroz meg, amelyeket a (esetmenedzserrel egyiittmikddve)
koteles(ek) teljesiteni a gyermek(ek) és csaladtagjaik, valamint el6irja a esetmenedzserrel vald
egytttmiikodést.

A gyermek(ek) csaladbol valo kiemelése a csaladsegitd javaslatara abban az esetben torténhet,
ha a gyermek feltigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését
csaladi kdrnyezete vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat a probléma rendezése érdekében emellett
esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzulticidt, esetmegbeszélést tart, sziikség szerint.
A csalad és gyermekjoléti szolgalat mikddésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl
és tartalmérdl, tovabba elérhetdségérol, valamint szolgaltatdsai igénybevételének modjardl
tajékoztatja a telepiilés lakossagat, tovabba a jelzorendszer tagjait.

A jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikédés, valamint tevékenységiik Osszehangolédsa
érdekében a gyermekjoléti szolgéltatd esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen
elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés torténhet

- lehet6ség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad tigyében tartott megbeszElés

- a csaldd és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatarozott témakoérokben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakézi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a) a megel6z6 péartfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megeléz6 partfogas
alatt 4ll,

b) a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljdk, aki fiatalkortiak
partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegelzési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseloit indokolt esetben,

killsnosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasidhoz
sziikséges, €s

d) a jarasi jelzbérendszeri tanacsadot.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az illetékes védénd, 6voda munkatérsa, iskola
gyermek és ifjisagvédelmi felelds. Az esetmegbeszélésre a fiatalkortak partfogo feliigyeljét
meg kell hivni, ha olyan csalad tigyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortak partfogo
feliigyelete alatt 4ll. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mds személyeket, illetve
intézmények képviseldit sziikség szerint kell meghivni, igy kiilonosen akkor, ha részvételiik
az egyes gyermekekkel kapcsolatos probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb

24



csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzé cselekvési tery kidolgozasahoz
szilkséges. A gyermekjoléti szolgdltaté minden év februsr 28-ig tandcskozéast szervez,
amelyen:

- a jelzOrendszer tagjainak frdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogéan értékelik a
jelzérendszer éves miitksdését.

- attekintik a telepiilés csaladsegitési és gyermekjoléti alapellatasinak valamennyi formajat, és
sziikség szerin javaslatot tesznek miiksdésiik javitasara.

A tandcskozisra meg kell hivni

a) a telepiilési onkorményzat polgarmesterét, a képviselé-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjéléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nydjté szolgaltatasok fenntartdit,
c) a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatist biztositd intézmények
képviseléit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseléit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f') a fiatalkortiak partfogo feliigyelsjét, megel6zd partfogo feliigyelsijét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatalban miikédé gyermek és ifjusdgvédelmi koordinatort.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat szervezeti bemutatisa

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat 1 & csaladsegit6t alkalmaz, szocidlpedagogus
vegzettséggel heti 40 dras munkaid6ben.
A csaladsegftést és gyermekjoléti szolgaltatast végzdk szamara biztositani kell
< a) a heti munkaid6keretének legaldbb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a
szocialis segitémunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valé elvégzéséhez,
< b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kézosségi,
illetve tdmegkdzlekedési eszkoz hasznalatéval jard koltségek megtéritését,
< c¢) a személyes biztonsagat szolgalé eszkizoket, killondsen kiilteriileti munka esetében,
< d) az egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak
feldolgozésa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéls csoporton torténd részvételt,
< e) a szuperviziot,

A csalad és gyermekjoléti szolgalat targyi feltételei

Matrasz616s teleptilésen a csaldd és gyermekjéléti szolgdlat a Miivelédés Haz éptiletének
egyik helyiségében van elhelyezve, szdmitogép, nyomtatd, internetelérés zarhatd szekrény
kizardlagos  hasznélatdval  rendelkezik. Fénymasolas a  Matrasz6l6s — Kozség
Onkormanyzatanal.

Cserhatszentivan telepiilésen a Matrasz618s Kozos Onkormanyzati Hivatal Cserhatszentivani
Kirendeltségének épiiletében, Bokor, Felsétold, Garab és Kutaso teleptiléseken az
onkormanyzat székhelyépiiletében.

A ftagtelepiiléseken a kirendeltségek és az énkorméanyzati épiilet teljes infrastruktirdja a
csaladsegitd munkatérs rendelkezésére 4ll.

V.
Az ellatis igénybevételének méodja

Az ellatas igénybevétele jelzések illetve Snkéntesség alapjdn torténik.
A jelzés érkezhet az alibbiaktol.
- nevelési oktatasi intézmény
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- rendérség

- gyamhatosag

- haziorvos, hazi gyermekorvos

- védond

- mas gyermekjoléti szolgalat

- maganszemélyek
A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az €szleld és
jelzérendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan is intézkedem, de utdlagosan itt is kotelezo az irasbeli jelzes.
A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatésdg Aaltal hatdrozatban a
csaladsegito igénybevételére kitelezettek.

VI
A csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasarol sz6l6 tajékoztatas helyi
modja

A Szakmai Program minden olyan informaciét tartalmaz, melynek alapjan ismerté vélik az
intézmény mukodése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatds igénybevétele, ennek feltétele, a
szolgalatndl dolgozé munkatars elérhetdsége. Ennek érdekében a Szakmai Programot
nyilvéanossagra kell hozni, ezéltal kifliggesztésre kertil az intézményben, jol lathatd és
hozzaférhet6 helyen. Minden érdekl6dd személyesen €s elektronikus tton is tajékozodhat a
dokumentumban talalhat6 informacidkkal kapcsolatban. A Szakmai Program a Fenntarté altal
milkddtetett honlapon is elérhet6 valik. A Szakmai Program moédositasakor a nyilvanossagra
hozatalarél ismételten gondoskodni kell. A Szakmai Program tartalmat az intézmény
munkavallal6i és a kliensek is elérhetik, a tartalmat megismerhetik.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol
és tartalmérdl, tovabba elérhetdségérdl, valamint szolgaltatisai igénybevételének modjardl
tajékoztatja a telepiilés lakossagat, tovabba a jelzorendszer tagjait.

Helyi modja:
e atelepiiléseken rendszeresen megjelend helyi sajté hasdbjain
e személyesen
e ajelz6rendszer tagjain keresztiil
e telepiilések honlapjain

VIL.
Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott szolgéltatasok igénybevételére. A kliens
szamdra az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsoldédo altaldnos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell. A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banadsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az intézmény a szolgaltatist olyan moddon végzi, hogy figyelembe veszi a
szolgaltatist igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasat, kiilonods figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi — lelki
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egészséghez valo jogra. Igy kiilondsen a gyermeki jogok védelme: ,,Gyvt. 11. § (1) A
gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatisaval, ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A szocialis munkat végzé nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra vald
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
tevékenykedik. A szolgaltatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. A szolgéltatast igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza. A kliens élethelyzetével, kortilményeivel, szocidlis
raszorultsganak tényével kapcsolatos informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen
személy nem szerezhet tudomast. Ha hitelt érdemlden a szocidlis munkat végzé tudomasara
jut a kliens jogsérelme, bantalmazottsiga vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald
visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az informéciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositisdra, az dnrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartisara, a
tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, méas szemeélyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatidsok igénybevételére, elérésére.

A gyermekjogi képviseld elérhetéségével kapcsolatos tdjékoztatas név, cim, fogadd id6. a
telepiilés minden kézintézményében elhelyezve.

Popovies Edit gyermekjogi képviseld, elérhetosége:+36 20/489-9629, e-mail:
gyermekjog.heves@ freemail.hu

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet a fenntarté felé. A csalad és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld
altal nyjthato segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségerol.

Galyasné Dosa Katalin ellatottjogi képviseld, elérhetosége: +36 20 489-9654

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkil semmilyen adat nem szolgaltathat6 ki, kivéve egyes jogszabalyokban meghatérozott
esetek.

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csaldd bels6é viszonyaira tekintettel kell, hogy
biztositsa. Arra torekszik, hogy a belso és kiilsé er6forrdsok fokozasaval a csalad Osszetartd
ereje novekedjék, a hianyzo funkcidk visszapotlodjanak.

Az intézmények az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran egyénileg kell mérlegelni
a segitségnyljtas legcélszer(ibb, koriilményeknek megfeleldé modjat. A csaldd és
gyermekjoléti valamint gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottak- kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakorokkel osszefiiggésben- megilleti az a jog, hogy személyiiket
becsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket
értékeljék és elismerjék.

A csaldd és gyermekjoléti szolgéltatds soran a hatdlyos torvényeket-jogszabélyokat kell
alkalmazni

Szolgaltatast végzok jogai:

A munkakéri leirds tartalmazza a szocialis szolgéltatast végzok jogait és kotelességeit.

A szolgéltatist végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjk, tiszteletben tartsék emberi méltosdgukat és
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személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltatd megfeleld
munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra. A segité munka sordn a szocidlis munkat
végz6 védelemre jogosult a vele (intézményével), vagy kliensével szembeni jogsérté vagy
etikdtlan banasméddal szemben. Ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek
részér6l €ri, védelemért munkdltatéjahoz, illetve annak fenntart6jahoz, vagy az Etikai
Kollégiumhoz fordulhat.
A csaladsegito, kozfeladatot ellatd személynek minésiil.

Minden esetben figyelemmel kell lenni a Szocidlis Munka Ftikai kédexében
megfogalmazottakra.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka folyamatdban résztvevék értékeinek és
emberi méltésaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgélja. El6segiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban val6 eligazodést és azok feloldasat.

Az Etikai Kédex az intézményiink falén minden telephelyen megtalalhato.

VIII.
A szolgaltatist nyjté csaladsegitd szakmai felkésziiltségének biztositasi modja, formadi
A csalad és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitGje rendszeresen szakmai tovabbképzéseken,
szakmai és modszertani konzultécién vesz részt,- a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzéseit tartalmazé jegyzék alapjan. A teleptilés Jegyzojével

valamint a Batonyterenyei Kistérségi Szocidlis Kozpont csaladsegitoivel és vezetd
munkatarsaival tart rendszeres kapcsolatot, tréningeken vesz részt.
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IX.

Szakmai egyiittmikodés

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat intézményi kapcsolatokat tart fenn

Helyettesités rendje:

Helyettesités rendjérél és modjardl a szolgalat vezetdje sajat hatédskorben rendelkezik. Az
onkormanyzat megfeleldo szakképesitéssel rendelkezé dolgozodjdn keresztiil, illetve a
csalddsegitd helyettesitésérél Matrasz616s Kozség Onkormanyzata és Szurdokpiispoki Kozség
Onkormanyzata altal kotott egytittmiikédési megallapoddsnak megfeleléen torténik.
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X.

A Szakmai Program megvaldsitisa, varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének, és hatasanak értékelése

A hatékony kozos munka feltételeként nélkiilozhetetlen a bizalmi légkor kialakitdsa és
fenntartisa a folyamat egésze soran. Az elsédleges cél mellett, elétérbe helyezziik a kliensek
természetes tadmaszainak erdsitését, a motivalast és a belsd er6forrasok aktivalasat,
fejlesztését. Torekvéseink fokuszaban all, szitkség szerint a problémak atfogalmazasa, (j
alternativak kialakitdsa, a problémamegoldd stratégidk kozos keresése. A meglévd problémék
kezelése mellett, kiemelkedd szerepet szanunk a prevenciés munkdnak 1s: deviancidk
kialakulasanak megel6zése (jellemzden alkoholizmus), izolacié elkeriilése, esetlegesen
megjelend pszichés problémak (reménytelenség, tehetetlenség érzése, depresszid, suicid
késztetések) elmélyiilésének megakadalyozdsa. A szakmai program megvalésitisa elére
lathatéan, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat mikodési teriiletén az alapszolgaltatdsok
tekintetében a kliensek szdmdra tovabbra is elérhetd lesz. A kialakitott fogadérdk megtartasa
minden esetben a hozzank forduldk érdekeit fogja szolgalni. A tavalyi évekhez hasonldan a
szakfeladatok megszervezése, kivitelezése a fenntarté altal elvart, meghatarozott, a szakmai
modszertani intézmények javaslatai, és az Intézményben mar kialakitott munkamddszerek
szerint fog torténni. A Szolgélat altal hasznalt kapcsolati rendszer, munkaformak, bevezetett
programok, a kollégédk szakértelme, alkalmas a szocialis és a mentalhigiénés tevékenység
megvalOsitasara. Ezaltal a hozzank forduld kliensek segitséget, tdmogatast kaphatnak a
problémaik rendezésében. A kliensek érdekképviseletének megvaldsitasa érdekében tovabbra
is szoros egyiittmiikodést valésitunk meg mas szocidlis ellatokkal, hatésagokkal,
intézményekkel stb... A Szolgélat megléte nélkiil, a hétranyos és veszélyeztetett helyzetben
1évd személyek problémadi stlyosbodnanak, gyakrabban alakulndnak ki krizis helyzetek. Az
ellatasi teriilet ellatottainak hatranyait a jelenleg miik6d6 alapszolgéltatasokkal korrigalni,
segiteni lehet.

Matrasz616s, 2016. 05. 24,

Készitette
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